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INTRODUCCIÒN

El presente proyecto tiene como objetivo analizar la articulación de las ONGs en las Políticas Sociales Descentralizadas que se desarrollan en los Municipios de Las Heras y Guaymallén.

Se identificaron las ONGs que actúan en las Municipalidades de Las Heras y Guaymallén, para tratar de determinar las fortalezas y debilidades de las mismas a cerca del desempeño de su obljetivos.

Es por esto, que vamos a elaborar un diagnóstico que nos permita proponer estrategias más eficientes a las ONG analizadas respecto a la articulación con los Programas Sociales descentralizados.

Sostenemos como  hipótesis que la participación de actores sociales fuertes y autónomos (0NGs) que intervengan mediante una adecuada articulación, en la Gestión de Políticas Sociales o  Programas Sociales descentralizados a los Municipios, potencia de manera eficiente los recursos, mejora el impacto y asegura la transparencia

La descentralización y globalización están generando más tareas a resolver por los gobiernos locales, nuevos desafíos para encarar en lo político, económico y lo social, y están obligando a los municipios a efectuar un replanteo de su organización, misiones y funciones, así  como de sus autonomías. En este ámbito de lo local, adquiere relevancia el accionar de las ONG.

En los últimos años el tercer sector ha adquirido un protagonismo creciente en las estrategias de desarrollo social y en la aplicación de políticas sociales. Las organizaciones no gubernamentales tienen un rol importante en la defensa de los derechos, en la satisfacción de las necesidades básicas, en la provisión de servicios vinculados a la educación, la salud, la promoción social, el empleo, la vivienda, la cultura, y en la integración de grupos vulnerables. 

Las ONGs   son organizaciones no gubernamentales, cuya conceptualización y definición genera diferentes posiciones que, en nuestro país,van desde la denominación de centros de promoción, asociaciones de desarrollo, hasta grupos temáticos diferenciados. 

Se caracterizan por ser organizaciones civiles que no dependen institucionalmente ni del Estado ni de las empresas, es decir, son una nueva forma de acción colectiva, que responden a la nueva relación que se establece entre Estado y Sociedad en las últimas décadas. Tienen como objetivo procurar la satisfacción de necesidades sociales básicas, como así también, la promoción de valores y actitudes dirigidas al cambio social. Están basadas en criterios de equidad, solidaridad y democracia( Arroyo, Daniel)

En las últimas décadas, las ONGs, han comenzado a ser reconocidas como actores cada vez más importantes en la elaboración e implementación de estrategias y programas de desarrollo dirigidos a los sectores más postergados. “... está allí, en un ámbito público no estatal de actividad social realizada por agentes voluntarios organizados, la mayor esperanza de revertir las tendencias a la tecnoburocratización que atraviesa toda la sociedad....es hora de pensar un poco menos en términos de gerenciamiento desde el Estado y hacerlo en términos de gestión desde la sociedad civil voluntaria, comprometida con la problemática social y nacional.”  (Campione, Daniel) 

En el contexto nacional la Reforma del Estado ha generado cambios sociales, económicos y políticos de gran envergadura que, en su proceso, tienden a descentralizar las Políticas Sociales especialmente hacia los Municipios. Las ONGs, a partir de la década del 90, han comenzado ha ser reconocidas local, nacional e internacionalmente como un sector con un rol social que cumplir. Si bien se encuentran en búsqueda de fortalecerse y hacerse sustentables, lo hacen en medio de nuevas y cambiantes reglas de juego.

En la provincia de Mendoza, a partir de 1996 se inicia un proceso de Reforma del Estado. En el Título II art 12 de  la  Ley de Ministerios Nº  6366 se señalan las Competencias del Ministerio de Desarrollo Social y Salud y; surge de su análisis, que es ánimo de la voluntad política “promover la participación social, la autogestión de servicios, la descentralización de lo social y la esfera de competencias del Ministerio”.

Por el Decreto Provincial 2120/96, el gobierno impulsa la descentralización de Servicios Sociales hacia los Municipios; la adhesión a este régimen se efectúa a través del Convenio "GOBIERNO DE MENDOZA-MUNICIPIO". Por medio de éste, se forman los llamados “Consejos Sociales” en los cuales las entidades intermedias adquieren una dimensión significativa y en especial las ONGs. Sin embargo, el rol de las Organizaciones en los Consejos Sociales han tenido diferentes grado de articulación según los distintos Municipios, en algunos casos los Consejos Sociales no funcionan y la relación con las ONGs son escasas, en otros casos los Consejos Sociales si funcionan y la participación de las ONGs es importante.

Por todo lo expuesto es que el presente trabajo tiene como objetivo "Analizar el grado de Articulación y las Modalidades de Gestión de las ONG en los procesos de las Políticas Públicas (Programas Sociales) descentralizados en los Municipios de Mendoza. Con especial énfasis en losMunicipiosdeLasHerasyGuaymallén”  

CAPITULO I

1. Políticas Sociales frente a los Cambios Políticos

La Secretaría de Desarrollo Social de la Nación, a partir de 1995, comenzó a llevar adelante un proceso de transformación en la gestión de las políticas sociales en la Argentina. Este proceso no fue homogéneo, pero implicó la incorporación de nuevas modalidades de intervención que convivieron, a veces fragmentariamente, a veces asociadas, a las políticas focalizadas que ya venían imponiéndose desde años atrás.

 Las novedades más importantes fueron entren otras:

· La ejecución de políticas ligadas a la promoción social, desde una perspectiva que tendía a incorporar capacidades a los sectores sumergidos por la pobreza estructural, más allá de la clásica concepción de la pobreza como resultado de problemas de ingreso o materiales.

· Se profundizó el desarrollo de capital humano tanto como social, incorporando capacidades profesionales y técnicas a la gestión de los programas. Se actualizaron los sistemas de información, monitoreo y seguimiento de las políticas.

Las organizaciones de la Sociedad Civil y la  promoción de sus redes recibieron un fuerte impulso; fortaleciendo la participación comunitaria a través de elaboración y ejecución de proyectos y movilización de recursos propios asociados a los estatales.

La ejecución de las políticas y programas se desarrollaron mediante acuerdos, concertación y procesos asociativos con las áreas sociales de los gobiernos provinciales y municipales.

No obstante, no se alcanzaron a desarrollar con plenitud los mecanismos participativos, porque  por un lado, las instancias institucionales y políticas nacionales como subnacionales no desarrollaron todas las consecuencias de la nueva perspectiva, conviviendo con prácticas clientelares y particularistas que no se alcanzaron a revertir. Por otro, porque la disociación y las contradicciones, entre una política económica y laboral con efectos no deseados en cuanto a la generación de oportunidades y las novedades de una política social orientada al desarrollo de capacidades como factor de remoción de la pobreza, no permitieron trascender con este modelo de participación. La práctica social se desenvolvió desde las “puertas del barrio hacia adentro”, contrastando con la participación económica y social del modelo del Estado Social y la economía mercado-internista.

Las políticas sociales “emergentes” no han desarrollado aún respuestas satisfactorias: la sociedad de dos velocidades lo ejemplifica rotundamente.

A partir de la gestión que asume en 1999 se produce un corte abrupto entre las decisiones adoptadas y la valoración de las experiencias anteriores negando la continuidad y oportunidad de mejorar la gestión de la política social. Las consecuencias fueron:

-Supresión de numerosos programas, despidos masivos e indiscriminados y “castigos” a profesionales experimentados y probados, reduciendo la capacidad instalada de RRHH calificados para la gestión integral de políticas y programas sociales. 

-Ruptura de la cadena de mandos de la estructura, que le confieren al Estado racionalidad (eficacia y eficiencia) a la hora de la toma de decisiones y ejecución de las mismas. Esto, dificultó el acceso de los beneficiarios a los programas en el conjunto del territorio nacional,  por ejemplo el retraso e ineficacia en la distribución de los programas nutricionales. (Amadeo, E, 2001)

-La inestabilidad y crisis constantes del gabinete social que cambió cinco ministros en dos años, la permanente modificación de las estructuras de gobierno de la política social que dieron como resultado las transferencias de unidades y subunidades de un ministerio a otro, la supresión y creación de nuevas unidades y subunidades, como así también la duplicación de estructuras, incluso de ministerios o jurisdicciones.

-Las modalidades de la gestión nacional a partir de 1999 llevan a una profunda compartimentación entre las unidades de organización y los programas, enfrentamientos internos, luchas por la “sobrevivencia” de las organizaciones, clientelismo y particularismo en relación con los beneficiarios, etc.
-Abandono de programas de fortalecimiento de la sociedad civil como por ejemplo: Fortalecimiento de la Sociedad Civil, Desarrollo juvenil y los programas de componentes promocionales en distintos programas de asistencia como el PRANI y ASOMA.

-Las limitaciones para consensuar, articular y coordinar acciones conjuntas con provincias y municipios de signo político distinto al de la administración central e incluso del mismo signo.

En estas condiciones, la articulación y coordinación de las políticas sociales se alejan del horizonte y con ella la equidad y racionalidad que estas pueden poner en su realización. Así, las políticas sociales parecen estar, cada vez más lejos de superar la brecha que sigue ensanchándose entre los excluidos y el resto de la sociedad.

En cuanto a las nuevas competencias, el proceso de descentralización de funciones estuvo caracterizado, en primer lugar, por la ausencia de recursos económicos; por las falencias en el desarrollo y en la capacidad de gestión; y además, sin una legislación adecuada a la nueva realidad.

La crisis del 2001 dejó al descubierto la inequidad de aquel modelo de gestión, generando nuevos espacios de participación fuera del marco institucional de los gobiernos locales, incorporando actores excluidos – hasta ese momento – de la toma de decisión de sus problemáticas cotidianas.

De esta manera, se fueron reconstituyendo los lazos comunitarios, quebrados a partir de las políticas de descentralización y desprotección nacionales; estructurándose manifestaciones espontáneas de organización solidaria, dando lugar a formas de autogestión vinculadas a cada una de las realidades específicas. A modo de ejemplo, dichas manifestaciones de organización solidaria se vieron reflejadas en las experiencias productivas en el ámbito de micro-emprendimientos, como es el caso de los clubes del trueque, en el nivel de los sectores sociales más vulnerables. En el este sentido, se fueron desarrollando acciones de capacitación desde los mismos gobiernos locales, en algunos casos conjuntamente con organizaciones no gubernamentales, generando instancias de formación por oficios.

A partir de ello, las actuales políticas nacionales "han tomado nota" de estas manifestaciones espontáneas, intentando darle un marco institucional; apropiándose de los espacios generados, para contener determinadas formas de funcionamiento social e intercambio económico locales.

Ello, da cuenta de un proceso de transición, en el cual las políticas implementadas en los años ´90, progresivamente, comienzan a perder vigencia en función de un modelo que tiende a la equidad.

La continuidad de este proceso dependerá de la consolidación de la activación social de los actores excluidos durante la década anterior. Paralelamente, es necesario el fortalecimiento institucional de este proceso, a través de las políticas nacionales para acompañar el crecimiento de estos nuevos modos de organización.

El desafío que tendrán los gobiernos locales, en adelante, dependerá de la capacidad para generar los mecanismos institucionales necesarios que conjuguen ambos procesos, incorporándose en el mismo de manera efectiva.

En conclusión, la tendencia a la incorporación de nuevos actores, surgidos en el proceso anteriormente descrito, se constituye en un tema de agenda para aquellos municipios comprometidos con el crecimiento social y económico local tendiente a la igualdad.

 

Asimismo, la descentralización y su impacto en”la reforma del sistema de políticas sociales implicó el cambio de la estructura normativa de las instituciones, de sus reglas operativas y en algunos casos su eliminación directa. Se alteró el patrón de “normalidad” del funcionamiento institucional mediante profundas modificaciones en sus recursos, fomentando la competencia en áreas que históricamente eran monopolio público y segmentando la demanda en servicios que tradicionalmente eran bastante homogéneos….” (Lo Vuolo,).

A diferencia de otros países donde se aplicaron estas “recetas”, la Argentina atravesaba una crisis fiscal sin precedentes, que provocó un derrame hacia los niveles subnacionales de los costos del ajuste.

Este proceso trajo aparejado el surgimiento de dos fenómenos ajenos – hasta ese momento – a nuestra realidad. Por un lado, el desempleo estructural y la consecuente exclusión social; y por el otro, el traslado de esas falencias al ámbito municipal situando a los Municipios en un nuevo escenario que los obligó a iniciar una redefinición de roles y estrategias de intervención.

Históricamente, los Municipios se ocuparon de regular el uso y la producción del suelo urbano y de construir infraestructura y equipamiento colectivo, como así también prestar servicios básicos como la recolección de basura y alumbrado público.

Algunas de las nuevas funciones se orientaron a incorporar en las agendas de los Gobiernos Locales cuestiones referidas al bienestar de la población, retener y promover el empleo y la inversión, mejoramiento de la calidad ambiental – entre otras cuestiones – que, ante la insuficiencia o falta de respuesta de los niveles superiores de gobierno, se convirtieron en cuestiones centrales de su gestión.

Como consecuencia de ello, podemos hablar de la “municipalización de la crisis” (Arroyo), en tanto que fueron trasladadas hacia los mismos nuevas funciones sin los recursos suficientes para asumir las nuevas responsabilidades. En este sentido, las políticas de descentralización acentuaron la referencia administrativa del gobierno local, en cuanto a las viejas y nuevas competencias otorgadas, manteniendo el Estado Nacional – de manera centralizada – los recursos para planes y programas sociales.

En cuanto a las nuevas competencias, el proceso de descentralización de funciones estuvo caracterizado, en primer lugar, por la ausencia de recursos económicos; por las falencias en el desarrollo y en la capacidad de gestión; y luego, sin una legislación adecuada a la nueva realidad.

El derrumbe que se produjo en la economía en diciembre del 2001, marca el quiebre de un modelo económico con contradicciones políticas, económicas y básicamente sociales que culminaron en la ampliación de un sector que constituye el tema de la nueva cuestión social: la pobreza y la exclusión (García Delgado).
Es a partir de este momento, que se hacen visibles las falencias del modelo económico neoliberal que llegó a su punto culmine en la década de los ´90, y que generó la fragmentación social, la despolitización y la descentralización de los conflictos. Esta situación consiguió erosionar al Estado en sus capacidades regulatorias, produciendo políticas públicas que fortalecieron un mercado concentrado, en detrimento de un Estado equitativo orientado a achicar los márgenes de desigualdad. A tal respecto, la respuesta desde los sectores excluidos a esta crisis dio origen a diferentes formas asociativas como pueden ser las cooperativas y las empresas recuperadas y otras que se centraron –en primera instancia–, en resolver la situación de crisis emergente, sin proyecciones en el mercado real, como las redes del trueque y microemprendimientos. Las primeras, progresivamente, dieron lugar a una nueva lógica de producción social y solidaria, reconstituyendo los lazos sociales quebrados durante la década de los ´90, sostenidos por un Estado – ahora – promotor del desarrollo social. Las segundas, se fueron diluyendo con el tiempo por no encontrarse contenidas por las políticas sociales del Estado, ya que en algún sentido cuestionaban el valor de la moneda como mecanismo de acceso a la satisfacción de diferentes necesidades de intercambio (desde alimentos hasta servicios), y pretendieron quedarse fuera del mercado.Sin embargo, algunos proyectos de microemprendimientos – que surgieron como modo de vida para aquellas personas que se organizaron a partir de un proyecto concreto de trabajo – fueron financiados por el Estado y otros no llegaron a cumplir con los requisitos para la aprobación de subsidios.

El Estado reubica su posición ante esta nueva situación emergente y “toma nota” de estas iniciativas, formando parte lateral de algunos proyectos y generando otros, a través de políticas sociales orientadas al desarrollo sustentable y recuperando el espacio que había sido ocupado por el mercado.

Dentro de este contexto, existen dos instancias asociativas que toman particular relevancia y perduran en el tiempo (en relación a otras formas de asociación): las cooperativas y las fábricas recuperadas.

A partir de estas realidades, el Estado debe reubicarse en su nuevo rol, y acompañar el proceso mediante la capacitación, brindando así una herramienta indispensable para poder encarar el desafío que enfrenta una empresa cooperativa. La cual tiene particularidades legales especiales, en cuanto a los lineamientos organizativos y reglamentarios (Ley Nacional Nº 20.337), que hacen a su funcionamiento integral.

Dichos lineamientos, otorgados por esta Ley, deben contemplarse al momento de la constitución de una empresa cooperativa para poder generar una organización ágil internamente y que –al mismo tiempo– garantice el cumplimiento de los principios doctrinarios básicos establecidos en la misma norma.

Luego de las crisis de 2001, entendida como crisis orgánica que afecta lo político-institucional, la organización económica y social, se abre un proceso de recuperación de la autoridad política del Estado y de su accionar en la organización económica y en la vida social.

Este proceso, entendido como “normalización institucional” (Ivancich) durante el bienio 2002-2003, inaugura una instancia de transición en la cual las políticas de desarrollo locales implementadas en los años ´90 progresivamente comenzarían a perder vigencia, en función de un esquema de desarrollo local sustentable que tiende a la equidad.

 Durante el mismo, como da cuenta el análisis previo, surgen nuevos actores y formas novedosas de organización autónoma como consecuencia –directa e indirecta– de la situación de marginalidad y exclusión social” (Arroyo). En el mismo sentido, se fueron desarrollando acciones de capacitación desde los mismos gobiernos locales, en algunos casos conjuntamente con organizaciones no gubernamentales, generando instancias de formación por oficios. Estas manifestaciones espontáneas, desarrolladas por fuera del espacio del Estado, comenzaron gradualmente a reconstituir los lazos sociales desarticulados (Arroyo). De esta manera, la “activación social” de los actores se vinculó más a una iniciativa de tono “autogestiva”, que al resultado de una acción política del Estado.

Así, la emergencia de nuevas formas de organización, cooperación y asociación tendió a achicar la brecha entre sectores sociales incluidos y excluidos del sistema económico, entre condiciones económicas de subsistencia y necesidades básicas insatisfechas, entre ciudadanía y ciudadanía política.

En cuanto a las políticas sociales, en general, y al desarrollo local sustentable, en particular, no bien producido el recambio institucional en mayo de 2003, se  inaugura una etapa que se podría denominar de “institucionalidad e incorporación social”. 

Al comenzar a estructurarse aquellas formas de organización cooperativas, asociativas y de autogestión, el Estado    -desde su administración y gobierno– “toma nota” de la nueva realidad en sus diversas dimensiones (en lo organizacional, en lo productivo y en la relación social), intentando readaptar el rol de promotor que le corresponde. Además, el mismo Estado, a través de la implementación de políticas nacionales en materia social, comienza a delinear un marco institucional para contener dichos nuevos espacios de  relación y manifestación social, intentando recuperar así el rol insustituible que le corresponde en la elaboración y gestión de políticas públicas que logren cohesión social.

Reafirmado, se entiende por “institucionalidad social” el proceso de incorporación desde la estructura estatal – en sus niveles nacional, provincial y municipal – de aquellas formas de organización social novedosas, por medio de políticas públicas que contengan de manera activa su funcionamiento y desarrollo.

Cabe señalar que, como antecedente previo, durante el año 2002 ya se introducen importantes cambios en materia de políticas sociales. Fundamentalmente, cambia el concepto de la política social, desde un sentido focalizado y asistencialista a una tendencia orientada en clave universal. A este respecto, el denominado Plan Jefas y Jefes de Hogar, se vincula, en principio, a una política de inclusión social universal destinada a la población desocupada a cargo de grupo familiar.

La redefinición del concepto de política social, sin duda, obedece a una nueva situación, a una nueva realidad política, económica y social que, como se venía planteando anteriormente, dejó al descubierto la inequidad de las políticas instrumentadas durante la década anterior. Así es como, a partir del recambio institucional en mayo de 2003, se afianza este nuevo concepto de política social y se avanza en el fortalecimiento institucional de este proceso, destinado – en gran medida – a consolidar la activación de los actores sociales excluidos.

Ello se puede constatar, en primer lugar y como marco referencial, en la Ley de Emergencia Pública en Materia Social, Económica, Administrativa, Financiera y Cambiaria (Ley Nacional Nº 25.561), y en su correspondiente prórroga hasta el 31 de diciembre de 2004 por Ley Nacional Nº 25.820.

Por medio de las cuales el Congreso Nacional faculta al Poder Ejecutivo el ejercicio de diversas facultades destinadas a la reactivación de la economía y el mejoramiento del nivel de empleo y de distribución de ingresos, con acento en un programa de desarrollo de las economías regionales.

Recapitulando, a partir de mediados de 2002 comienza la reactivación económica en una orientación económica heterodoxa y gradualista, en el aumento de la competitividad y el crecimiento de las exportaciones, así como la reducción y sustitución de importaciones (García Delgado).

En mayo de 2003, la “normalización político - institucional” (Ivancich) que significó la recuperación de la autoridad, mejorando las condiciones de gobernabilidad y un nuevo clima político de mayor expectativa.

El inicio de la reestructuración de la deuda, una tasa de crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI), con baja inflación y aumento de la demanda, significan el fin de una situación de emergencia, y el “inicio de una etapa de reconstrucción” (García Delgado). En ese sentido, el período de reconstrucción se coloca como bisagra entre “lo viejo y lo nuevo”, entre “pasado y presente”.

Esta etapa implica diversas tareas: a) La resolución de la problemática de la deuda social y de la externa. La salida de esta situación se genera mediante un programa de desarrollo en forma equitativa y sustentable. b) La redefinición de la legitimidad política, y el fin de la impunidad. c) La búsqueda de una inserción regional y global más cercana a los intereses nacionales y a un nuevo modelo de desarrollo.

Este nuevo contexto de reconstrucción, interroga entonces, sobre qué escenarios posibles aguardan para esta nueva etapa en cuanto al diseño de políticas sociales, en general, y al desarrollo local sustentable, en particular. Se trata de ver en qué medida se puede diseñar e implementar una política social sustantiva y qué características debe tener ésta para la nueva economía social.

El Plan Nacional de Desarrollo Local y Economía Social “Manos a la Obra”, entre otros planes y programas guiados con el mismo espíritu, fue puesto en marcha en el marco del inicio de una etapa de reconstrucción económica e institucional, en el que se inaugura un período bisagra entre dos épocas
[: la neoliberal: vinculada al Consenso de Washington, y la neodesarrollista:, ligada  a nuestra realidad y, bajo la orientación de los nuevos gobiernos de la región, en búsqueda de otro contrato social distinto al predominante en los ´90.

La emergencia de este período introduce una nueva forma de abordar la agenda social. De manera que las prácticas que surgen de la nueva cuestión social – de la informalidad y de la exclusión – comprenden un vasto campo de producción y organización del trabajo que favorece la inclusión de los sectores populares y, además, favorece la reconstrucción de los lazos socio-laborales que hacen a la integración, identidad y contención, nuevas formas de trabajo y generación de ingresos.

“El concepto de Economía Social Solidaria (ESS) se entiende como una instancia fecunda para abordar estas nuevas formas asociativas”. (Angélico en García Delgado)

A tal respecto y de acuerdo a sus principios rectores (Resolución Nº 1.375/04 de creación del Plan Manos a la Obra 13-04-04), el Plan Nacional del Ministerio de Desarrollo Social de la Nación apunta a consolidar una red de inclusión social y asegurar una mejor calidad de vida. A partir de una estrategia de mediano y largo plazo y a través del diseño de una visión integral y federal.

 

                                      2-Localización y Desarrollo

Tanto las Políticas Sociales de Promoción como las de Asistencia pueden gestionarse en cualquiera de los dos modelos antes citados (dominante y emergente). Las políticas de asistencia son aquellas que el municipio brinda con el objeto de resolver un problema inmediato, por lo general de subsistencia. Las regula una lógica no participativa, en la que el beneficiario permanece pasivo y una vez prestado el servicio o brindado el bien, el usuario tiende a permanecer o volver a la situación previa a la prestación. Por esto a nivel municipal  el gobierno local es el que da y los vecinos pasivos son los que reciben (N. Cohen y D. Arroyo, 1999). 

Por el contrario en las políticas sociales de promoción, tanto el gobierno local como los beneficiarios (vecinos activos, organizaciones de la sociedad civil, grupos solidarios, etc.) juegan un rol activo, ambos pueden definir las políticas, programas o proyectos o participar de su ejecución y desarrollar capacidades que incorporan modificaciones que no estaban en el punto de partida. Para que los municipios puedan llevar adelante este tipo de políticas deben haber desarrollado capacidad técnica y política y haber resuelto eficazmente la asistencia que resuelve las necesidades básicas (N. Cohen y D. Arroyo, 1999). 

En las Políticas de Desarrollo Local integral intervienen la mayor cantidad de actores con iniciativas. Estas políticas suponen una sociedad activada por actores capaces de interactuar mediante la búsqueda de consenso, participación, concertación, colaboración. Los actores involucrados son: el gobierno local (primer sector), el mercado (segundo sector) y la sociedad civil (tercer sector), y sus recíprocas relaciones expresadas por el territorio. 

El principal desafío para una municipalidad, es, pues, saber y ser capaz de movilizar las potencialidades existentes en su territorio. Esto es lo que marca la diferencia: favorecer el desarrollo es ser capaz de coordinar los distintos factores y potenciales locales.

En la elaboración de la escala municipal hemos considerado: la cantidad  de habitantes que posee, la forma en que se relaciona con la sociedad civil y con el mercado, el desarrollo organizacional de la sociedad civil y el de su cultura asociativa, las capacidades técnicas de estas organizaciones y de los gobiernos locales. 

Todos estos aspectos serán decisivos a la hora de la toma de decisiones, tanto para los gobiernos locales, como para las distintas organizaciones civiles.

El objetivo de la presente investigación ha sido analizar las Modalidades de Gestión de las ONGs en el ámbito de las Políticas Sociales de los Municipios de Las Heras y Guaymallén

Siguiendo la temática de la investigación anterior, en la primera etapa hicimos un análisis de la evolución que han tenido los Programas Sociales y su implementación , vimos como la Reforma del Estado ha generado cambios sociales, económicos, políticos de gran envergadura que en su proceso tienden a descentralizar en especial a los Municipios (gno. Local), las Políticas Sociales. 

De esta manera, se fueron reconstituyendo los lazos comunitarios, quebrados a partir de las políticas de descentralización y desprotección nacionales; estructurándose manifestaciones espontáneas de organización solidaria, dando lugar a formas de autogestión vinculadas a cada una de las realidades específicas.

 A modo de ejemplo, dichas manifestaciones de organización solidaria se vieron reflejadas en las experiencias productivas en el ámbito de micro-emprendimientos, como es el caso de los clubes del trueque, en el nivel de los sectores sociales más vulnerables.

En el mismo sentido, se fueron desarrollando acciones de capacitación desde los mismos gobiernos locales, en algunos casos conjuntamente con organizaciones no gubernamentales, generando instancias de formación por oficios.

Se está dando un proceso de transición, en el cual las políticas implementadas en los años ´90 progresivamente comienzan a perder vigencia, en función de un modelo que tiende a la equidad.

El desafío que tendrán los gobiernos locales, en adelante, dependerá de la capacidad para generar los mecanismos institucionales necesarios que conjuguen ambos procesos, incorporándose en el mismo de manera efectiva.

Recapitulando, a partir de mediados de 2002 comienza la reactivación económica en una orientación económica heterodoxa y gradualista, en el aumento de la competitividad y el crecimiento de las exportaciones, así como la reducción y sustitución de importaciones (García Delgado).

En mayo de 2003, la “normalización político - institucional” (Ivancich) significó la recuperación de la autoridad, mejorando las condiciones de gobernabilidad y un nuevo clima político de mayor expectativa.

 El inicio de la reestructuración de la deuda, una tasa de crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI), con baja inflación y aumento de la demanda, significan el fin de una situación de emergencia, y el “inicio de una etapa de reconstrucción” (García Delgado). En ese sentido, el período de reconstrucción se coloca como bisagra entre “lo viejo y lo nuevo”, entre “pasado y presente”.

A partir de este análisis hemos elaborado las conclusiones del trabajo, razón por la cual, comenzamos haciendo una síntesis de las características sociogeográficas de los dos municipios con la finalidad de poder clasificarlos siguiendo el modelo de Daniel Arroyo.

3. Característica de los Municipios: Las Heras-Guaymallén

Tener en cuenta las característica del Municipio es importante en el momento de realizar un análisis de las potencialidades y limitaciones de desarrollo en lo atinente a las políticas sociales del departamento y el  grado de articulación que mantiene con las Ongs.

El mayor desafío para los Municipios es saber y ser capaz de movilizar las potencialidades existentes en su territorio. Esto es lo que marca la diferencia: ser capaz de coordinar los distintos factores y fuerzas locales.

 a)Municipalidad de  Las Heras  (según estructuración territorial) 

-Escala Municipal

	MUNICIPIO LAS HERAS
	CIUDAD INTERMEDIA

	POBLACIÓN
	182.410

	ESTRUCTURACIÓN DEL TERRITORIO


	Se pierde “la sensación de “cercanía” Mayor identidad barrial que municipal.

	ONGs
	Sociedades civiles complejas y articuladas en

 redes. Mayores posibilidades para gestión asociada. Nuevas demandas

	CAPACIDAD TÉCNICA
	Mayor capacidad técnica. Equipos de gobierno para las distintas áreas. Mayores problemas en el área servicios en gral.

	RELACIONES POLÍTICA
	Trato directo con el gobierno nacional y expresiones políticas nacionales, con relativa autonomía del gobierno provincial

	INFORMACIÓN
	Fuerte acceso a información y mayor capacidad de presión para obtención de recursos.

Falta una red informática que permita hacer más efectiva la política social


Fte. Elaboración Propia

Como surge de la lectura del cuadro existe mayor identidad barrial que municipal. Las sociedades civiles  tienen mayores posibilidades para la gestión asociada, dando lugar a nuevas demandas.  El municipio mantiene una relativa autonomía del gobierno provincial generando un trato directo con el gobierno nacional. En cuanto a  la capacidad técnica, si bien, hay un fuerte acceso a la información y una mayor capacidad de presión para obtener recursos, tiene grandes problemas en el área de servicios informáticos 

Siguiendo el Modelo que presentamos en el trabajo anterior describiremos al departamento en cifras: vemos que el Municipio tiene rasgos de Ciudad Intermedia, con una población entre los 100.000 y 200.000.habitantes  

Este departamento tiene una extensión de 10.035 km. Por su superficie se ubica en el sexto lugar entre los departamentos de la Provincia y representa el 6,7% de la superficie provincial.

El departamento está dividido 13 distrito la mayor concentración de población esta en Ciudad con 34.990 habitantes, le sigue el Plumerillo como zona con mayor densidad de población.

Posee distritos con rasgos rurales como la zona de El Algarrobal; Pastal , El Zapallar, el Borbollón, mientras que zonas como El Challado, Uspallata y Las Cuevas poseen una fisonomía con rasgos turísticos

En cuanto a los Centros de Capacitación Laboral de un total provincial de 87 Las Heras tiene 6 establecimientos siendo estos todos del sector público.

En materia de Salud , el Departamento tiene 2  Hospitales de un total de 23 y  13 centros de salud provinciales de un total de 246 y  4 municipales de un total de 57.

En materia de desarrollo de Cooperativas Las Heras tiene 47 de un total de 516 provinciales, siendo las mayoritarias las de Provisión de Bienes 26, de servicios 7 y cuenta solamente con 3 agrícolas y 5 pecuarias y piscícolas 

a.1. Articulación de Las Políticas Sociales en el Departamento de Las Heras

· Dirección de Desarrollo Social-Área de Acción Social- Área Familia

	Políticas Sociales              Implementadas 
	Población Beneficiada
	Financiamiento 
	Inclusión del Programa
	Modalidad de Trabajo
	ONGs. Participantes
	Grado de articulación

	Programa Protección Familia, Niñez y Adolescencia


	Hay 5 programas, con1000 chicos aprox. 


	Se financian con fondos de la provincia que son $ 40000 (trimestrales
	Hacen artesanías y  actividades deportivas,
	Informe Trabajadora Social-Ficha APROS

La mayoría de los registros de informe no se vuelcan en bases de datos informatizadas
	Escasa participación de ONgs.

Los centros están articulados con ONGs que tengan experiencia en haber trabajado con chicos

Centros Deportivos

CUPS
	Bajo 

	Seguro Alimentario (tikets vale más)
	Aproximadamente 3000 beneficiarios
	Fondos provenientes de Nación 
	Familias con desocupados,con hijos menores de 14años;embarazadas, discapacitados, mayores de 60 en riesgo 
	Informe  de la Trabajadora Social-que determina situaciones de riesgo
	Sin participación
	Bajo 

	Programa Ayuda Municipal

Con aprobación de la provincia.
	 Población con emergencia económica
	Municipal 

Se da al beneficiario una vez al año 
	Emergencia económica-

Aporte del municipio de $5000
	Informe de la Trabajadora Social

Ficha APROS
	
	Bajo

	Programa “Pro Huerta” 
	
	( algunas veces se financia con tikets vale más en casos de emergencia)
	
	
	
	

	Programa “Juntos”
	Menores en situación de riesgo
	Provincial 
	 municipio hace el seguimiento, para ver si los chicos realizan la contraprestación  
	Prestación  laboral
	Participan empresas donde pueden insertarse
	Medio 

	Políticas Sociales              Implementadas 
	Población Beneficiada
	Financiamiento 
	Inclusión del Programa
	Modalidad de Trabajo
	ONGs. Participantes
	Grado de articulación

	Programa “Medidas Alternativas

(beca)
	Menores en situación de riesgo
	Provincial 
	chicos de la calle que están en el microcentro, 
	Seguimiento de trabajadora social del municipio , 
	Sin participación de ONGs
	Bajo

	Programa Familia o Fortalecimiento Familiar
	Grupos de padres con chicos con problemáticas (chicos de la calle),con riesgos social 


	Son Fondos de la Nación y el Municipio articula- está financiado por el BID.

Se compone de un : -subsidio de 100$ por estar embarazada o tener un hijo y $25 por cada hijo hasta 5 (no cobran más de $200):

a-Se implementó el pago con tarjeta magnética


	Es un Programa Asistencial para personas, mayoritariamente mujeres con menores de 19 años a cargo
	Se les pide como contraprestación el cuidado de los chicos en salud y escolarización Capacitación,

formación integral para el cuidado de los niños


	Participan OSC (organizaciones ejecutoras y administran la parte financiera y llevan adelante distintos cursos talleres. Son monitoreados por un equipo técnico de Bs. As

Están articulados con los CUPS 


	Alto-




· Área Desarrollo Económico Productivo

	Políticas Sociales              Implementadas 
	Población Beneficiada
	Financiamiento 
	Inclusión del Programa
	Modalidad de Trabajo
	ONGs. Participantes
	Grado de articulación

	Plan Emprendimiento Productivo (Manos a la Obra)
	104 proyectos productivos en marcha, generaron 250 puestos de ara bajo.

300 proyectos( son asociativos
	Se han financiado por valor de $1.500.000


	No tienen especificidad, 
	trabajo asociativo para competir  Microemprendimientos productivos (sector turismo, agrícola, pequeña y mediana empresa


	Trabaja con organismos que asesoran y ayudan por eje. INTA participan en desarrollo olivícola-

CUPS actúan de promoción y orientación a la gente
	Alto

	Plan Emprendimiento Productivo (Jefes y Jefas de Hogar)
	7024 beneficiarios,

( se llegó a tener 12.000 beneficiarios)
	Nacional  
	El objetivo es la reinserción laboral.

Proyectos para contraprestación( en roperos escolares, centros de salud
	Contraprestación de servicios 
	Reciben capacitación previa.
Tienen asesores técnicos 
	Media

	Plan más y mejor trabajo
	Está para implementar
	
	El objetivo es que el Municipio actúe de intermediario laboral
	
	Se pretende trabajar con el sector privado empresarial
	Bajo


· Área Relaciones con la Comunicad

	Políticas Sociales              Implementadas 
	Población Beneficiada
	Financiamiento 
	Inclusión del Programa
	Modalidad de Trabajo
	ONGs. Participantes
	Grado de articulación

	Plan relaciones con la Comunidad 

 Consejo Único de Políticas Sociales CUPS
	Existían 350 instituciones con personería jurídica (no todas funcionan)

En el Municipio funciona el Registro Único de Políticas Sociales (CUPS)

El CUPs vino a reemplazar a los Consejos Consultivos y funcionan desde el 2003
	Autofinanciamiento por parte de las ONGs
	La Municipalidad ayuda (oficina instalada) a todas las personas que quieren conformar una mutual.

Se los ayuda en la documentación requerida, presentación en persona jurídica: cuando tienen que hacer Asamblea Y CONVOCATORIA,
	Se hace atención personalizada través de los distritos municipales,
	Se organizan con todas las entidades que cumplen los requisitos , predominan las uniones vec inales, centros de jubilados, bibliotecas populares, clubes deportivos
	Alta


El resultado de las entrevista nos permitió realizar un balance partiendo de las preguntas efectuadas a cada responsable de área del cual se dedujo que la intencionalidad del Municipio es transformar los Planes de Emergencias en Promocionales ya que la meta final es el Desarrollo comunitario y la idea es hacer Promoción y Difusión

Un aporte interesante y novedoso en el Departamento son los CUPS que han reemplazado al Consejo Consultivo, de acuerdo a la opinión de los funcionarios no les garantizaban transparencia en el manejo de los recursos, de esta manera se  aseguran una mejor representatividad especialmente de las ONGs.

No tienen datos informáticos que les permita fehacientemente tener estadísticas del número de beneficiarios, pero teniendo en cuenta las fichas APROS el universo de los mismos son aproximadamente de 27000  beneficiarios 

Se está por implementar un programa informático para centralizar toda la información y los detalles de cada programa y establecer un sistema de comunicación en red. Actualmente se maneja en forma manual, se deduce de las entrevistas que cuando asumió el nuevo intendente existía un gran desorden, económico y administrativo. 

El municipio de Las Heras es uno de los que tiene mayor cantidad de beneficiarios y se está tratando de revertir el carácter asistencial, aunque se trata de analizar cuáles necesitan seguir con la ayuda municipal y cuáles pueden recibir asistencia diferente de parte del Estado que tiene que ver con capacitarlos o darles habilidades laborales, orientarlos en aspectos menores como por ejemplo:-cómo se busca empleo; mandar curriculums, etc.

Se ha creado un área específicamente para manejar el desarrollo socioeconómico económico, con la parte social, pero no es un área social, no es desarrollo social, es desarrollo socioeconómico,  por que tiene esa visión y está funcionando desde  diciembre del 2004 

El responsable del área “Relaciones con la Comunidad”, Pedro Coria, es el que tiene a cargo el funcionamiento del Consejo Unico de la Política de la Política Social (CUPS),  nos explicó que el objetivo es que la sociedad organizada se involucre.

Por ende su responsabilidad es prestar ayuda y asesoramiento para que las ONGs  funcionen normalmente, se les da atención personalizada.

Merece un párrafo aparte el explicar la estructura del CUPS, se formaron
 subgrupos uno por cada distrito geográfico, que estaban integrado por las ONGs inscriptas. Cada CUPS  elige un representante, seleccionado por sus pares y ese va a la mesa Directiva del CUPS. Los representantes no pueden tener relación de dependencia con el Municipio.

La Mesa Directiva elige un representante para la Mesa Ejecutiva, en ésta participa el Intendente a través de su representante el Director de Gobierno, la Directora de Desarrollo Social; la Subdirectora de Desarrollo y la Subdirectora de Flia. Y un representante de cada bloque del Consejo Deliberante

La dinámica del funcionamiento surge desde las delegaciones distritales de los CUPS, ellos son los que receptan las necesidades, las cuáles una vez procesadas  se elevan a la Mesa Directiva, aquí se prioriza las necesidades enviadas por los CUPS distritales y la demanda analizada pasa a la Mesa Ejecutiva; ésta las analiza y se establecen medidas para solucionar las demandas participando en esto el equipo del Ejecutivo y del Consejo Deliberante para implementar soluciones

En cuanto al financiamiento en  el caso de las ONGs que participan en los CUPS no hay apoyo financiero, la ayuda consiste en asesoramiento y muebles y útiles. A su vez éstas deben aportar $400 (por única vez) para pagar a la Dirección de Personas Jurídicas, existe un aporte adicional cuando aumenta el nº de  socios. 

Hace hincapié que lo social está separado de lo político, sin embargo reconoce que el Municipio puede ayudar a las ONGs contribuyendo con un aporte por ejemplo: pintura, arreglo del edificio o sede, etc. Para esto es necesario que reúnan ciertos requisitos: esta en funcionamiento: al día con el estado contable (atraso no mayor a un año)

Actualmente existen 226 ONGs en condiciones de funcionar, registradas, (pero no todas cumplen los requisitos) si bien sostiene el esfuerzo de la Municipalidad para incentivarlas, para que se normalicen y puedan recibir recursos financieros.

Características de las políticas sociales en el municipio de Las Heras

	
	Gobierno local.
	Industria.

Comercio.

Producción rural
	Organizaciones de la Sociedad Civil
	Vecinos Activos y OSC.
	Vecinos

Pasivos.

	Políticas Asistenciales.
	X
	
	
	
	X

	Políticas de Producción
	X
	X
	
	
	

	Políticas Promoción.
	X
	
	
	X
	

	P. Desarrollo Local
	X
	X
	X
	X
	


Fuente: “¿Cómo analizar la gestión social municipal?”.. Autores: Norma Cohen y D. Arroyo. Programa Fortalecimiento de la Sociedad Civil (PFSC).

En este cuadro se reflejan las políticas locales del municipio y así podemos ver, como las políticas asistenciales son responsabilidad casi exclusiva del gobierno local.

El Municipio  predomina como Institución Política Local haciéndose cargo de la mayor parte de las demandas y ejecutando las Políticas Sociales. En  la Sociedad Civil  si bien existen más de  300 ONGs su participación y compromiso está sujeto a la iniciativa del gobierno municipal, un claro ejemplo de esto es lo que se conoce como los CUPS.

 Comportamiento de las Ongs. en Las Heras
Habiendo analizado las políticas sociales desde la óptica municipal veremos el rol de las ONGs en la articulación a las mismas partiendo de la visión introspectiva de estas organizaciones 

De las 29 organizaciones encuestadas  en Las Heras casi la mitad son Asociaciones Civiles y en orden decreciente se encuentran las uniones Vecinales. En un porcentaje mucho menor aparecen las fundaciones e Iglesias. Todas tienen rasgos de organizaciones estructuradas porque son altamente formalizadas y  mantienen una permanencia en el tiempo, por ejemplo mas del 80% tiene una década de constitución como las  Uniones Vecinales, el resto son más recientes donde el 71 % tiene hasta diez años de constitución, éstas se han originado como consecuencia de  los cambios de contexto del país, como lo expresan algunas organizaciones como es sacar los niños de la calle, apoyar a las familias y la capacitación laboral.

De esta manera observamos que los objetivos que persiguen la mayoría  

Casi la mitad están abocadas a promover la calidad de vida por medio de la acción social, especialmente focalizan la acción en las actividades relacionados con los niños y jóvenes (deporte, recreación, salud). En menor proporción tienen como objetivo solucionar necesidades edilicias y medioambientales. En menor proporción se encuentran las de promoción de aspectos educativos relacionadas con el trabajo. En menor medida hay organizaciones con fines específicos como los dedicados a la rehabilitación de adicciones (iglesias y fundaciones en su mayoría).

La mayoría de estas organizaciones cumple con las condicione de ser autogobernadas y voluntarias y eligen sus propias autoridades.

Fortalezas y debilidades de las ONGs en Las Heras

Del análisis de las encuestas diagnóstico elaboradas en el departamento, han surgido datos importantes  que determinan las fortalezas  y debilidades de las mismas. 

· Como fortaleza observamos que tienen objetivos claramente definidos, son objetivos integrales 

· La mayoría de las Ongs posee personería jurídica, sin embargo esta no coincide con el tiempo de su formación: En el caso de las de constitución más reciente hay una cercanía en el tiempo de constitución y obtención de la personería jurídica. Esto está refrendado por el valor actual que el Municipio le otorga a la misma. Lo cual responde a la necesidad de las ONGS de tener una existencia legal que les permita trabajar con el Municipio y obtener subsidios para la realización de sus actividades
· El grado de formalización de las Organizaciones es importante porque tiene una estructuración interna formada por autoridades, niveles de decisión que comprende un staff integrado por un directorio compuesto por presidente, vicepresidente, secretario, prosecretario, tesorero, pro tesorero y vocales. Casi todas las ONG logran niveles de alta complejidad en sus organizaciones formales. Las Uniones Vecinales son más propensas a tener organización formal que el resto de las organizaciones.

· Otra fortaleza detectada fue que la mayoría de las  organizaciones participa de proyectos o programas sociales del ámbito nacional, provincia, y municipal

· En cuanto a los programas  que participan las ONG en el ámbito nacional se destacan fundamentalmente el plan jefas y jefes de hogar y el plan familia, aunque también son mencionados con menores porcentajes emprendimientos nacionales puntuales (contraprestaciones) Respecto a las razones por las cuales se apoyan estos programas o proyectos sociales es garantizar transparencia, y dar trabajo

·  Se observa un amplio espectro de beneficiarios más del 70% de las Uniones vecinales atiende a más de 150 personas Las otras asociaciones tiene un espectro más amplio de beneficiarios 

· En el ámbito provincial la participan en el  seguro alimentario (Ticket vale más), algunos emprendimientos provinciales puntuales se relacionan con instituciones provinciales como la DINADIF, el Arzobispado, P.P.N. 

· Hay tareas específicas en donde el municipio contribuye como son: lo proyectos internos con apoyo municipal, y los foros municipales. Evidentemente la municipalidad de LAS Heras brinda un apoyo importante alas O.N.Gs ya sea como contraprestación o brindando insumos o asesoramiento y asistencia técnica (Programa de fortalecimiento institucional CUPS).

· Evaluación del manejo de la institución  en distintos aspectos: respecto al manejo de la información que la institución posee  se observa un alto grado de acceso a los medios de información 

·  Los beneficiarios del accionar de las organizaciones ( vecino y beneficiarios del servicio ) tienen un imagen positiva de las mismas 

· Otro aspecto positivo es la capacidad operativa, por ejemplo tienen una organización y planificación eficiente y rapidez en la solución de problemas 

Con respecto a las debilidades surgidas de la encuesta diagnóstico se observa

· La cantidad de miembros según el tipo de asociaciones es bajo, la mayoría tiene menos de 20 personas entre personal estable y colaboradores directos, especialmente las  asociaciones civiles. Las fundaciones e iglesias tienen una mayor cantidad de miembros que las apoyan.

· Si bien el Municipio ha organizado los CUPS con la finalidad de integrar las ONGs, la representatividad de éstas, según los distritos, no es homogénea, siendo solamente 5 los distritos que tienen ONGs en los CUPS

· La mayoría de las ONGs no reciben proyectos de inversión
· La mayoría no cuenta con mecanismos idóneos para efectuar un reclutamiento de socios o adherentes eficaz.

·  Las políticas de reclutamiento y contención del voluntariado es ineficiente en casi todas las organizaciones. No existen estrategias de contención claras y hay un alto grado de rotación de los voluntarios 
·  En materia de subsidios, ya sea internacionales, nacionales o privados, sólo una organización recibe subsidios internaciones en forma monetaria  Una minoría recibe subsidios de ámbitos nacionales (monetarios, especies, apoyo técnico y operativo). Los subsidios de ámbito privado generalmente son en especies. Lo destacable es que las apoyaturas técnicas (asesores, profesionales) y de ejecución provienen del Municipio.
·  El monitoreo y evaluación de resultados es mínimo.
· En la auto evaluación de la institución el manejo de los recursos humanos es negativo por falta de personal y falta de políticas de contención 
· Falta de recursos económicos, en menor escala se observan la falta de lugar físico adecuado y falta de apoyos a las propuestas que ellos hacen
 b- Municipalidad de Guaymallèn
Reiteramos que en la elaboración de la escala municipal hemos considerado: la cantidad de habitantes que posee el departamento, la forma en que se relaciona con la sociedad civil y con el mercado, el desarrollo organizacional de la sociedad civil y el de su cultura asociativa, las capacidades técnicas de estas organizaciones y de los gobiernos locales. 

Todos estos aspectos serán decisivos a la hora de la toma de decisiones, tanto para los gobiernos locales, como para las distintas organizaciones civiles.

1) Escala Municipal (según estructuración territorial)

	MUNICIPIO DE GUAYMALLEN
	CIUDAD INTERMEDIA

	 Cantidad de Habitantes
	251.339

	ESTRUCTURACIÓN DEL TERRITORIO


	Se pierde “la sensación de “cercanía” Mayor identidad barrial que municipal.

	ONGs
	Sociedades civiles complejas y articuladas en redes. 

Mayores posibilidades para gestión asociada. Nuevas demandas

	CAPACIDAD TÉCNICA
	Mayor capacidad técnica.

 Equipos de gobierno para las distintas áreas. 

Mayores problemas en el área servicios en gral.

	RELACIONES POLÍTICA
	Trato directo con el gobierno nacional y expresiones políticas nacionales, con relativa autonomía del gobierno provincial

	INFORMACIÓN
	Fuerte acceso a información y mayor capacidad de presión para obtención de recursos.


La Sociedad Civil es compleja y articulada en redes. Existen mayores posibilidades para la Gestión Asociada. Surgen nuevas demandas sociales.

El Municipio se caracteriza por tener Capacidad Técnica con equipos para las distintas áreas de gobierno pero también surgen problemas en el área de servicios en general.

El gobierno Local tiene mayores posibilidades de relacionarse con el gobierno de la Nación y tiene cierto grado de autonomía del gobierno provincial para desarrollar relaciones de políticas  nacionales.  

En cuanto a los soportes de información el Municipio cuenta con la posibilidad de un fuerte acceso a la información y mayor capacidad de presión para la obtención de recursos

Si bien cumple con los requisitos para calificarlo como Municipio con rasgos de ciudad intermedia posee todavía elementos de Municipio Grande  en cuanto a las ONGs.  se refiere, porque las Organizaciones Civiles tienen un mayor desarrollo con distintas figuras jurídicas tales como Organizaciones Comerciales, Organizaciones de Apoyo, Asociaciones por afinidad de intereses, Fundaciones  y Universidades.

1- Articulación con los Programas Sociales desde el Municipio

Desarrollo Humano – Municipalidad de Guaymallén
	Políticas Sociales              Implementadas 
	Población Beneficiada
	Financiamiento 
	Inclusión del Programa
	Modalidad de Trabajo
	ONGs. Participantes
	Grado de articulación

	Plan Jefes de Hogar
	Familias carenciada
	Financiado por la Nación 

Cupos limitados 
	Contraprestaciones  con capacitación para salida labora

Educación para mejorar el nivel de instrucción 
	Presentación de proyectos.


	Participan distintas ONGS, Gobierno y Empresas
	Alto

	“Plan perfil laboral” 
	Los destinatarios son desocupados pueden ser beneficiarios de  Plan Jefes de Hogar
	Financiado por La Nación


	Base de datos Es una red de empleo, se recepcionan planillas con el perfil laboral

Hay 3000 historia laborales

Es un Programa de Desarrollo Local
	A pedido de empresas o particulares se proporciona una lista de gente capacitada para el pedido hecho 
	Participan distintas ONGS, Gobierno Local y Empresas
	Media 

	Plan familia 
	Familias carenciadas
	Fondos de la Nación
	Capacitación simultanea entre el municipio y empresas
	Escolarización y capacitación  monitoreados por el  municipio 
	No hay articulación con las ONGs
	Baja

	Emprendimiento productivos 
	Comprende emprendimientos pequeños o medianos  con posibilidad de crecimiento
	Fondos de la Nació
	Evaluación de proyectos por equipos técnicos 
	Monitoreo municipal 
	No hay articulación con las ONGs
	Baja 

	Programas Jefes y Jefas de Hogar- Carácter asistencial
	Surgen en la época de crisis 2001/02

Para gente desocupada se hace una inscripción con CUIL o Monotributista
	El monto es de $150.

Si se capacita tiene una beca más de $150
	Se hizo una base de datos (se hace una inscripción con CUIL o Monotributista) para verificar si tienen algún ingreso. El control o monitoreo es en base a la contraprestación
	Monitoreo en base a la contraprestación 
	No hay articulación con las ONG pero si con el Consejo Consultivo, es necesario la firma del presidente del Consejo
	Media


Fondos Provinciales (origen coparticipación)  

	Políticas Sociales              Implementadas 
	Población Beneficiada
	Financiamiento 
	Inclusión del Programa
	Modalidad de Trabajo
	ONG. Participantes
	Grado de articulación

	Apoyo Nutricional(comprenden el Vale Más y el Vale mas nutricional),
	4.500 beneficiarios, los montos van de 40 a 120 $
	Lo maneja la provincia mediante las salas de salud
	Articulados desde la provincia con los Municipios

Sirven para canalizar pedidos
	Amplia participación de los Consejos Consultivos
	Hay una cierta articulación con: Uniones Vecinales, trabajadores sociales, consejo consultivo o referente vecinales.
	Alto

	Plan Seguro

Alimentario 
	Destinado a Hogares o jefas de hogares desocupados, con niños desnutridos o discapacitados o enfermos crónicos sin beneficios sociales, adolescentes en riesgos o ancianos que no cuenten con ninguna ayuda social o seguro de ninguna clase 
	Se articulan con el sistema provincial (ficha Apros)


	Desde la provincia con los Municipios


	Se cargan los datos y en la medida que se producen las vacantes, se otorgan los beneficios.

La base se envía al  gobierno. De la pcia

La ayuda consiste en tikets de $40
	Son Planes de emergencia

El monitoreo queda a cargo de la Trabajadora Social

No participan los Consejos Consultivos
	Baja

	Programas Jefes y Jefas de Hogar- Carácter asistencial
	Surgen en la época de crisis 2001/02

Para gente desocupada se hace una inscripción con 

CUIL o Monotributista
	Son financiado por la Nación El monto es de $150.

Si se capacita tiene una beca más de $150
	
	
	
	


La Municipalidad ha impulsado la idea de asociatividad, aunque reconoce la dificultad de incorporarlo en la gente. 

Durante el año 2.004 y parte del 2.005 el organismo a impulsado la creación de cámaras de productores, ya sea en el aspecto cunícola, apicultura, lombicultura y demás.  de tal manera de poder juntar los productores  y que en su conjunto puedan determinar cuál es la problemática que ellos afrentan y de qué manera el municipio puede colaborar con ellos.

En el municipio de Guaymallén se observó, de las entrevistas a los responsables de los programas,  que no hay participación con ninguna ONG o asociación de ningún tipo en el desarrollo de los planes respectivos. Pero que sí lo hacían en casos puntuales. Los caminos más comunes que utilizan es a través de los informes de los Trabajadores sociales. Si bien, se puedo observar que el Consejo Consultivo, que ellos lo identifican con el Consejo de Deliberantes. Sostienen la plena participación en el tema de los proyectos el Consejo Consultivo e incluso reconocen que es muy cooperativo está muy vinculado al funcionamiento, especialmente en la entrega de Vale Más y también en la distribución de la información referida a las fechas de pago de los Jefes de Hogar. Sin embargo se observó que identifican plenamente el Consejo Consultivo con el Consejo Deliberante 

Los contactos que se tiene con la comunidad es con algunos vecinalistas cuando denuncian casos de emergencia 

El municipio no tiene una adecuada red de información de las bases comunitarias para informar de la adjudicación de los beneficios 

La articulación con las ONGs es prácticamente nula

Características de las políticas sociales en el municipio de Las Heras

	
	Gobierno local.
	Industria.

Comercio.

Producción rural
	Organizaciones de la Sociedad Civil
	Vecinos Activos y OSC.
	Vecinos

Pasivos.

	Políticas Asistencia.
	X
	
	
	
	X

	Políticas de Producción
	X
	X
	
	
	

	Políticas Promoción.
	
	
	
	
	

	P. Desarrollo Local
	X
	
	
	
	


Fuente: “¿Cómo analizar la gestión social municipal?”.. Autores: Norma Cohen y D. Arroyo. Programa Fortalecimiento de la Sociedad Civil (PFSC).
En cuanto a la participación que tiene el Municipio en las distintas Políticas tanto Asistenciales, como de Producción y de Desarrollo Local  es muy importante, su acción es directa y activa.

Las políticas de Producción están a cargo de el Gobierno local y en menor medida de grupos productivos y empresariales.

Se da en forma incipiente un desarrollo de la política local a cargo del municipio 

3- LAS ONGs de GUAYMALLEN

Teniendo en cuenta que se puedo realizar una muestra mayor, la encuesta diagnóstico dio niveles de confiabilidad más altos 

 Se observo en el muestreo obtenido  que casi la mitad fueron uniones vecinales, luego siguen las asociaciones civiles. En menor proporción aparecen las  fundaciones e  iglesias y las mutuales, 

Los objetivos mayoritarios están relacionados con las  necesidades edilicias y medioambientales, en segundo lugar, se ubica la Promoción de acciones culturales, cívicas  y estilos de vida. Observándose que en menor medida aparecen las dedicadas a promover la calidad de vida por medio de la acción social  (trabajo con menores, recreación deportes y salud Sin embargo pudimos observar que en las uniones vecinales  hay una evolución en sus objetivos  ya que después de solucionar sus objetivos específicos (necesidades edilicias) se orientan a promover acciones culturales y cívicas, como ser trabajo con menores recreación, deporte y salud. También  se mostró que son las uniones vecinales quienes presentan mayor antigüedad

Fortalezas y debilidades de las ONGs en Guaymallén

Del análisis de las encuestas diagnóstico elaboradas en el departamento han surgido datos importantes que determinan las fortalezas y debilidades de las mismas  

Como fortalezas observamos:

·  Que tienen objetivos claramente definidos e integrales 

·  La mayoría de las ONGs posee personería jurídica siendo compatible con la antigüedad que poseen 

·  El grado de formalización es alto, demuestran una estructuración interna consolidada, con autoridades, niveles de decisión conformados por un staff integrado por 4 o más cargos en la Comisión Directiva. Las Uniones vecinales son las que predominan en esta organización formal

·  Otra fortaleza observada es que la mayoría de las uniones vecinales atienden a un importante número de personas y las asociaciones civiles y las muestran un rango de beneficiarios más amplio 

 Como debilidades observamos:

·  La mayoría de las organizaciones tienen bajo grado de relación con el Municipio.

· La relación con el Consejo Consultivo es, también, baja. Las que mantiene relación lo hacen como vía de canalización de planes sociales a los beneficiarios de los proyectos

·  Falta de conocimiento ( de la mayoría) de las funciones del Consejo Consultivo

·  La mayoría de las ONGs no participa de proyectos de inversión 

·  La mayoría de las ONGs no participa en programas sociales con excepción de el plan Jefes y Jefas de Hogar

· La mayoría no tienen implementado un sistema de reclutamiento para afiliados o no realizan campañas de afiliación.

·  Cuentan con un número muy bajo de voluntarios y esto está relacionado con los objetivos de las ONGs

· Reciben escasa ayuda de otras organizaciones en carácter de subsidios. Las que lo reciben predomina la ayuda del sector público

· Escaso apoyo para la consecución de sus objetivos y no prima la cultura del monitoreo y evaluación para medir la eficacia de las organizaciones

·  Insuficiente  apoyo técnico. Predominan la apoyatura de organizaciones nacionales ( Cenoc, Incaimen, Incucai) y solamente en segundo lugar la apoyatura de los profesionales de la Municipalidad.

·  Respecto a la apoyatura en la ejecución hay falta de acompañamiento respecto a las tareas que realizan. Las pocas ONGs que tienen apoyatura, la reciben del Gobierno Provincial y en segundo lugar del Municipal

Síntesis

El producto de la presente investigación ha sido la elaboración de un documento cuyo objetivo era analizar las ONGs que participan en la gestión de las Políticas Sociales  de los departamentos de Las Heras y Guaymallén 

Se ha logrado cumplir con el producto desde el momento en que se realizó  el relevamiento, mediante encuestas estructuradas de las ONGs que actúan en ambos municipios  y se completó este proceso con las entrevistas a los funcionarios responsables de las distintas áreas de los programas sociales 

A partir del diagnóstico elaborado e interpretado en la parte final del trabajo, queremos destacar las ideas fuertes que avalan el producto de esta investigación.

· Se identificaron los municipios  de Las Heras y Guaymallén siguiendo el modelo teórico que se había desarrollado en la investigación anterior ( Godoy Cruz ) 

·  Se clasificaron los municipios siguiendo la metodología de Daniel Arroyo. Se concluye en el trabajo que ambos municipios analizados están muy comprometidos en los programas sociales

· Los municipios se caracterizaron por tener Capacidad Técnica con equipos adecuados en las distintas áreas de gobierno 

· Los gobiernos Locales, presentan un grado de autonomía que les permite relacionarse directamente con el gobierno de la nación para desarrollar las políticas sociales 

· Los soportes de información y la capacidad de gestión no son suficientes lo que les genera dificultades a la hora de transmitir información.
· Las Heras y  Guaymallén presentan rasgos de ciudad intermedia con algunos aspectos de los municipios grandes, esto queda reflejado en la relación con las ONGS ya que las mismas tienen un alto grado de desarrollo formal y legal. Se observa, en ambos municipios, el desarrollo de organizaciones comerciales, organizaciones de apoyo, asociaciones por afinidad de intereses, pero destacamos que en Guaymallén existen Universidades que no se da en Las Heras.

· Ambos municipios tienen una acción directa y activa en la participación de las distintas Políticas Asistenciales, de Producción y de Desarrollo Local.

· Existen ONGs de larga data, sin embargo en los últimos 10 años se ha producido una aumento o un resurgimiento de las mismas, siendo esto coincidente con el contexto sociopolítico del país. Sin embargo hemos observado un comportamiento distinto entre ambos municipios analizados, en el caso de Las Heras, el municipio se ha comprometido en forma más intensa con las ONGs mientras que Guaymallén mantiene una actitud más centralizada en esta articulación.

· Son pocas las ONGs que reciben ayuda, y ésta proviene especialmente de ambos municipios 

· En Las Heras, las ONGs analizadas, aparecen más comprometidas con los programas sociales y esto se refleja en la conformación de los CUPS, mientras que  en Guaymallén las ONGs tienen un rol mas pasivo, se limitan  en algunos casos a actuar como intermediarios de la población beneficiaria y en otros, como informantes.

· Las ONGs de ambos departamentos poseen una imagen pesimista de su propio accionar para el logro de sus objetivos, las razones que aducen son problemas económicos, la falta de espacio para funcionar e insuficiente apoyo de las jerarquías estatales.

· Ambos gobiernos locales, no desarrollan estrategias definidas para incorporarlas de una manera planificada .no estimulan el voluntariado, (participación ciudadana) lo que hacen es en forma genérica.

Reflexionando sobre lo expuesto, y analizando la hipótesis de la cual partimos: “La participación de actores sociales, fuertes y autónomos potencian de manera eficiente los recursos , el impacto y la transparencia en la gestión de políticas sociales” podemos decir que en el Departamento de Las Heras existe una tendencia a tratar de mejorar la articulación de las ONGs con los programas sociales que allí se cumplen, aunque el resultado no es suficiente. En el caso de Guaymallén  la articulación  es débil, el accionar está centralizado en el gobierno local.

Por todo lo expresado, es necesario establecer un plan estratégico tendiente a fortalecer la red de información y soporte logístico para que los ONGs puedan intervenir de una manera eficiente en la implementación de las políticas sociales. 

Este plan estratégico debería apuntar a garantizar un desarrollo sustentable y para ello es necesario crear un mayor nivel de ciudadanía, de participación en la comunidad y en la definición de las políticas públicas. Por todo esto, creemos importante numerar algunas acciones para fortalecer a las ONGs:

· Propiciar y establecer los espacios de encuentro ciudadanía – estado, de capacitación y aprendizaje sobre experiencias y/o herramientas de participación ciudadana
· Asignar recursos para capacitación y fortalecimiento de las ONGs 

· Dar continuidad sistemática y permanente del monitoreo social

· Promover la participación de la sociedad civil en la planificación, gestión y monitoreo de las asistencias.

· Brindar capacitación para la comulación de programas que integren proyectos.

· Asistir técnicamente a los participantes de los proyectos y programas. 

· Capacitar en gestión y organización en proyectos y programas.

· Revertir las políticas focalizadas por que  termina siendo políticas de exclusión  a no contemplar a la totalidad de los actores sociales.

· La asistencia debiera promover la articulación vertical sociedad civil-estado y la articulación horizontal entre las instituciones de la sociedad civil tendiendo a su fortalecimiento mediante financiamiento para infraestructura, capacitación e institucionalización en redes.

· Construir un registro de las instituciones intermedias de la sociedad civil que canalicen fondos provenientes de programas, tender a la susstentabilidad de programas sociales en el tiempo, promover la actuación de los Consejos Consultivos como asesores permanentes en políticas sociales, pensar en un sistema de seguridad social ( provisional), que atienda a la totalidad de la población mayor 

· Propender a que las ONGs adquieran un rol activo frente al Estado, se conviertan en generadoras de propuestas y puedan comprometerse en las etapas de diseño, ejecución, gestión y monitoreo.( Martina,H 2002)
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�[2] Se puede comprender el cambio de época a partir de la discusión de ideas, miradas y visiones del mundo, las  formas de entender la organización económica y social, la resolución de los conflictos políticos, la agregación de intereses, la construcción de legitimidad, de consensos perdurables y la gestión de políticas públicas.
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